Zatgcznik nr 4

Ankieta po zakonczeniu ustugi, w ktérej Uzytkownik/Uzytkowniczka oceni stopien
zadowolenia z realizacji ustugi

Stopien zadowolenia
Z ustugi

Pytania do Uzytkownika/Uzytkowniczki (w odpowiednim

miejscu zaznacz X)

1 2 3 4 |5

W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolona z realizacji ustugi
indywidualnego transportu door-to-door?
(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolona/y,

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona/y)

Jak ocenia Pan/Pani procedury zamawiania ustugi transportowe;j
door-to-door (zgtaszanie, przeptyw informaciji, itp.)
(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolonaly,

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona/y)

W jakim stopniu ustuga zostata dopasowana do Pani/Pana
potrzeb?
(gdzie: 1 oznacza: ustuga nie zostata dopasowana do moich potrzeb,

5 oznacza: ustuga zostata dopasowana do moich potrzeb).

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ sprzetu uzywanego do realizacji ustugi
indywidualnego transportu door-to-door?

(gdzie: 1 oznacza: bardzo zle, 5 oznacza: bardzo dobrze).

Jak ocenia Pani/Pan sposdb realizacji ustugi transportowej door-
to-door (ramowe godziny swiadczenia ustugi, planowanie
przejazddw, czas realizacji zamodwienia, itp.)

(gdzie: 1 oznacza: bardzo zle, 5 oznacza: bardzo dobrze).

Jak ocenia Pan/Pani postepowanie obstugi pojazdu-
kierowcy?
(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolona,

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona)




