
Załącznik nr 4     
                   

Ankieta po zakończeniu usługi, w której Użytkownik/Użytkowniczka oceni stopień 
zadowolenia z realizacji usługi 

L.p. Pytania do Użytkownika/Użytkowniczki 

Stopień zadowolenia 
Z usługi 

(w odpowiednim 
miejscu zaznacz X) 

1 2 3 4 5 

1. W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolona z realizacji usługi 

indywidualnego transportu door-to-door?  

(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolona/y,   

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona/y) 

     

2. Jak ocenia Pan/Pani procedury zamawiania usługi transportowej 

door-to-door (zgłaszanie, przepływ informacji, itp.) 

(gdzie:  1 oznacza: nie jestem zadowolona/y,  

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona/y) 

     

3. W jakim stopniu usługa została dopasowana do Pani/Pana 

potrzeb?  

(gdzie: 1 oznacza: usługa nie została dopasowana do moich potrzeb,  

5 oznacza: usługa została dopasowana do moich potrzeb). 

     

4. Jak ocenia Pan/Pani jakość sprzętu używanego do realizacji usługi 

indywidualnego transportu door-to-door?  

(gdzie: 1 oznacza: bardzo źle,  5 oznacza: bardzo dobrze). 

     

5. Jak ocenia Pani/Pan sposób realizacji usługi transportowej door-

to-door (ramowe godziny świadczenia usługi, planowanie 

przejazdów, czas realizacji zamówienia, itp.) 

(gdzie:  1 oznacza: bardzo źle,  5 oznacza: bardzo dobrze). 

     

6. Jak ocenia Pan/Pani postępowanie obsługi pojazdu-  

kierowcy?  

(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolona, 

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona) 

     

 
 

 

 

 

 


