Zatgcznik nr 3
Radidwek, dnia ....cccceeeeevveneeireinnen.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
Radidwek 25, 05-462 Wigzowna

Formularz zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci
ustug indywidualnego transportu.
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(Podpis osoby sktadajgcej skarge)



Informacja Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze
SWIADCZENIEM UStUG TRANSPORTOWYCH - zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO):

1) Administratorem przetwarzanych danych osobowych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
w zwigzku z wykonywaniem zadan publicznych jest Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Wigzowna z siedzibg w Radiowku 25, 05-462 Wigzowna.

2) W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych —
email: iod.oswiata@wiazowna.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu $wiadczenia ustug transportowych, w tym w celu
zamowienia ustugi transportu indywidualnego, zgtaszania uwag, propozycji co do zakresu i sposobu
Swiadczenia ustug indywidualnego transportu, zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ustug
indywidualnego transportu oraz ankietowania po zakornczeniu ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug pocztowych i kurierskich, dostawcy
ustug informatycznych Administratora, obstuga prawna administratora, firmie zewnetrznej realizujacej
ustuge indywidualnego transportu oraz inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w okresach niezbednych do realizacji wyzej
okreslonego celu oraz przez okres wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacy archiwizacji.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do:

a. prawo dostepu do danych osobowych,

prawo sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
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prawo do cofniecie zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
g. prawo do przenoszenia danych.

7) Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza powszechnie obowigzujgce przepisy
w tym zakresie, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia ustug transportowych door-to-door i jest
Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci korzystania z ustug transportowych door-to-door.

9) Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.
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