ZARZADZENIE NR 242.978.2023
WOJTA GMINY WIAZOWNA

z dnia 29 grudnia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu swiadczenia bezptatnych ustug transportowych door-to-
door na terenie Gminy Wigzowna”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt4 oraz art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 40 z pdzn. zm.), zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam ,Regulamin $wiadczenia bezptatnych ustug transportowych door-to-door na
terenie Gminy Wigzowna”, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Nadzér nad wykonaniem zarzgdzenia powierzam Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Wigzowna.

§ 3. Traci moc zarzadzenie nr 20.756.2023 Wdéjta Gminy Wigzowna z dnia 6 lutego 2023 r. w spawie
wprowadzenia ,Regulaminu $wiadczenia bezptatnych ustug transportowych door-to-door na terenie
Gminy Wigzowna”.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujgcg od dnia 1 stycznia 2024 r.

Wojt Gminy

Janusz Budny
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Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 242.978.2023
Wojta Gminy Wigzowna
z dnia 29 grudnia 2023 r.

Regulamin swiadczenia bezptatnych ustug
transportowych door-to-door

na terenie Gminy Wigzowna

w ramach trwatosci projektu ,,Mobilny mieszkaniec Gminy Wigzowna” dla
mieszkanncow Gminy Wigzowna.
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1. Ustugi transportowe dla mieszkancéw gminy Wigzowna s3 realizowane bezptatnie
i odbywajga sie na podstawie Programu , Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna”
na lata 2024-2026 oraz na podstawie indywidualnych zgtoszen uzytkownikdow.

2. Okres trwatosci projektu ,Mobilny mieszkaniec Gminy Wigzowna”, czyli od
01.01.2023 r. do 31.08.2024 .

3. Realizatorem ustugi transportowej jest Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.

4. Do korzystania z ustug transportowych uprawnieni s3 mieszkaricy gminy Wigzowna,
ktdrzy ukonczyli 18 rok zycia i majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np.
ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajace sie na wozkach, poruszajace
sie o kulach, niewidome, stabowidzace i inne).

5. Pierwszenstwo do korzystania z ustug transportowych maja:

1) osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich,

2) osoby z widoczng dysfunkcjg koriczyn dolnych,

3) osoby niewidome lub stabowidzace,

4) osoby posiadajgce dokument potwierdzajacy stopien niepetnosprawnosci lub
grupe inwalidzka,

5) osoby nie posiadajgce dokumentu potwierdzajgcego stopien niepetnosprawnosci,
a miejace problem z poruszaniem sie ze wzgledu na inne ograniczenia.

6. Ustugi transportowe nie petnig funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie
beda swiadczone ustugi dla os6b wymagajacych transportu w pozycji lezgcej lub oséb,
u ktérych istnieje zagrozenie zycia.

7. Ustuge transportowg $wiadczy wykwalifikowany zespét sktadajgcy sie z kierowcow.
Kierowcy sa przeszkoleni w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej. Swiadczenie
ustugi odbywa sie w systemie ,,od drzwi do drzwi”, tzn. kierowca zapewnia pomoc w
wyijsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez
osobe transportowang lub jej opiekuna.

8. Zasieg terytorialny ustugi obejmuje gtéwnie teren gminy Wigzowna. Jednak z uwagi na
specyfike swiadczonych ustug i potrzeby Uzytkownikdw przewiduje sie realizacje
kursow poza teren gminy tj. inne osrodki zycia spoteczno-zawodowego na terenie
miejscowosci osciennych.

9. O mozliwosci realizacji kursu pod adres podany przez zamawiajgcego kazdorazowo
decyduje osoba petnigca funkcje koordynatora.

10. Ustugi transportowe s3g swiadczone w celu aktywizacji spotecznej, zawodowej,
edukacyjnej oraz zdrowotne;j.

1) Poprzezcel, Aktywizacja spoteczna” —nalezy rozumie¢ m.in. nabycie, przywrdcenie
lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i
aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach organizowanych przez
Instytucje Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo, dostep
do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.), udziat w zajeciach organizowanych
przez Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klub Seniora, mozliwos¢ zatatwienia
spraw urzedowych, korzystanie z obiektéw sportowych i rekreacyjnych;

2) Poprzez cel ,Zawodowy” — nalezy rozumie¢ m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc
w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje
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zawodowe oraz umiejetnosci pozagdane na rynku pracy poprzez m.in. udziat w
zajeciach w CIS, Klubie Seniora, kursy i szkolenia zawodowe, szkolenia, kursy
zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania
zawodowego, korzystanie z oferty PUP, agencji posrednictwa pracy, korzystanie z
ofert instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg;

3) Poprzez cel ,,Edukacyjny” — nalezy rozumie¢ m.in. wzrost poziomu wyksztatcenia,
dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy;

4) Poprzez cel ,Zdrowotny” — nalezy rozumie¢ jezeli celem jest wyeliminowanie lub
ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenistwie
lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych w
tym rehabilitacyjnych, m.in. zaplanowane wizyty lekarskie, rehabilitacja
zdrowotna, nagte przypadki pogorszenia stanu zdrowia.

11. Zgtoszenie ustugi transportowej dokonywaé mozna za posrednictwem:
1) Zgtoszenia telefonicznego pod numerem: 22 780-46-59 lub 605-310-390;
2) Zgtoszenia mailowego na adres: mobilny@cuswiazowna.pl

3) Zgtoszenia osobistego w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna w Zespole
ds. Organizowania Ustug Spotecznych, Dom Spotfeczny w Radiéwku 25, 05-462
Wigzowna, pokdj 17;

4) Zgtoszenia poprzez aplikacje mobilng: https://transport.tuwiazowna.pl.

12. Warunkiem skorzystania z ustug jest ztozenie przez Uzytkownika lub opiekuna
oswiadczenia o spetnieniu warunkéw i formularza zgtoszeniowego, na wzorach
stanowigcych zatacznik nr 1, 2 do niniejszego regulaminu lub poprzez aplikacje
https://transport.tuwiazowna.pl.

13. W oswiadczeniu —formularzu zgtoszeniowym zbierane sg dane dotyczgce Uzytkownika
przejazdu, miejsca wykonywania kursu oraz zawarte jest zobowigzanie do
przestrzegania zapiséw regulaminu.

14. Ustugi transportowe Swiadczone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16:00. W soboty, niedziele oraz dni $wigteczne/ustawowo wolne od pracy, przewozy
nie sg realizowane. Doktadny harmonogram ustug transportowych okresla realizator
ustugi transportowe;.

15. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przewozy mogg by¢ wykonywane poza
dniami i godzinami okreslonymi w regulaminie pod warunkiem ztozenia zamdwienia z
co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem i uzyskaniu akceptacji osoby petnigcej
funkcje koordynatora.

16. Zgtoszenia na przewozy przyjmowane s3g z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem,
w dni powszednie w godzinach pracy Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.

17. W nagtych przypadkach dopuszcza sie zgtoszenia z jednodniowym wyprzedzeniem pod
warunkiem dostepnosci ustugi transportowej we wskazanym przez Uzytkownika
terminie.

18. W zgtoszeniu nalezy podac:

1) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika,
2) date i godzine wykonania rozpoczecia i zakoniczenia ustugi, w tym wskazanie czy
ustuga ma obejmowac transport w obie strony,
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3) miejsce rozpoczecia i miejsce docelowe,

4) cel podrézy,

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnos$ci uzasadniajace skorzystanie z
ustugi transportowej,

6) posiadanie przez Uzytkownika zaopatrzenia ortopedycznego (wdzek, balkonik, kule
itp.), lub ewentualne zgtoszenie zapotrzebowania Uzytkownika na takowe,

7) informacje czy bedzie jechat asystent/opiekun lub np. pies.

19. Poza zapisami zawartymi w punkcie 5, o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowata
kolejnos¢ zgtoszen.

20. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia odbywa sie w ciggu 24 godzin.

21.W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug transportowych zgodnie z
zamowieniem, Uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma informacje o braku
mozliwosci realizacji zgtoszenia w ustalonym terminie.

22. Uzytkownik ma prawo zabra¢ ze sobg nieodptatnie jedng osobe jako
opiekuna/asystenta, jak rowniez Uzytkownikowi podczas transportu moze
towarzyszy¢ pies asystujacy.

23. Uzytkownik ma prawo do skorzystania z pomocy kierowcy przy wsiadaniu, wysiadaniu
z pojazdu, ktérym swiadczona jest ustuga transportu i dojsciu do miejsca docelowego.

24. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej Uzytkownik bedzie zobowigzany do
powiadomienia o tym fakcie Koordynatora ustugi transportowej, w terminie nie
poézniejszym niz 24 godziny przed terminem wykonania ustugi okreslonym w
zgtoszeniu.

25. Kierowca udajacy sie na miejsce zgtoszenia ustugi transportowej bedzie oczekiwat na
Uzytkownika maksymalnie do 15 minut od momentu poinformowania Uzytkownika o
przyjezdzie pod zamoéwiong lokalizacje. Po uptywie tego czasu, Kierowca poinformuje
Koordynatora o braku stawienia sie Uzytkownika i moze odjechaé z miejsca wezwania.

26. Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna zastrzega sobie mozliwos¢ opbznienia w
realizacji kursu w przypadku wystgpienia czynnikdéw i utrudnien niezaleznych od gminy
m.in. utrudnienia na drodze remonty drég, wyznaczone objazdy, zte warunki
pogodowe.

27. W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 25,
Koordynator ustug transportowych moze odmowi¢ przyjmowania zgtoszen od
Uzytkownika przez okres do 3 miesiecy.

28. W trakcie przewozu obowigzuje zakaz palenia papieroséw, konsumpcji artykutéw
spozywczych oraz napojéw alkoholowych.

29. Osoby pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych nie bedg mogty
skorzystaé z ustug transportowych. W razie pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci,
co do stanu trzezwosci/odurzenia Uzytkownika, decyzje o odmowie realizacji ustugi
transportowej podejmuje kierowca samochodu.

30. Wszelkie optaty dodatkowe takie jak m.in.: optata parkingowa, optata wjazdowa itp.,
ponosi Uzytkownik.

31. Uzytkownik posiadajgcy karte parkingowa dla osoby niepetnosprawnej, powinien
posiadac jg w trakcie ustugi transportowej i méc wylegitymowac sie nig w momencie
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przejazdu i postoju na miejscu specjalnie wyznaczonym dla pojazdéw dostosowanych
dla 0séb niepetnosprawnych -, kopercie”.

32. Uzytkownik na wniosek kierowcy musi poddac sie pomiarowi temperatury.

33. Kierowca moze odméwié realizacji ustugi Uzytkownikowi, u ktérego wynik pomiaru
temperatury przekroczyt 37.0 °C.

34. Uzytkownik odbywajgcy podréz na wozku inwalidzkim bedzie miat obowigzek
umozliwienia kierowcy zamocowania wdzka na czas podrdzy oraz nie moze w czasie
jazdy zwalnia¢ blokad mocujgcych wézek do podtogi pojazdu.

35. Kontrola i monitoring ustug transportowych odbywa¢ sie bedzie za pomoca aplikacji
zakupionej w ramach projektu, jak rowniez na podstawie biezgcych analiz i statystyk
miesiecznych prowadzonych przez Koordynatora transportu.

36. Biezgcy monitoring i statystyki pozwolg na ewentualng modyfikacje i dostosowanie
ustugi transportowe]j do potrzeb spotecznosci lokalnej.

37.Kazdy uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi lub reklamacji dotyczacej
wykonywanych ustug. Zgtaszanie skarg i reklamacji dotyczgcych jakosci ustug
indywidualnego transportu odbywa sie na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 3 do
regulaminu.

38. Skargi i wnioski dotyczace jakosci ustug transportowych mozna sktadac drogg mailowa
na adres: mobilny@cuswiazowna.pl badz w formie pisemnej w siedzibie Centrum

Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-462 Wigzowna.

39. Skargi bedg rozpatrywane przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Wigzowna w terminie 10 dni roboczych liczonych od dnia ich otrzymania (data wptywu
do Kancelarii Bura Obstugi Mieszkarca CUS).

40. Po kazdym zakoniczeniu ustugi transportowej, Uzytkownik/Uzytkowniczka ma
mozliwos¢ oceny stopnia zadowolenia z realizacji ustugi transportowej, poprzez
wypetnienie ankiety na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 4 do regulaminu.

41. Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywaé sie bedzie na podstawie:

1) Liczby uzytkownikdw ustug transportowych miesiecznie/rocznie,

2) Liczby zrealizowanych kurséw miesiecznie/rocznie,

3) Czasu przejazdu,

4) Czestotliwosci kursow,

5) Okreslenia celu podroézy,

6) Okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

7) Analizy danych zebranych z skarg i wnioskéw oraz analizy satysfakcji.

42.Sposéb gromadzenia niezbednych danych Uzytkownikéw ustugi: Kazdy z
Uzytkownikdéw zostanie poinformowany o celu i zakresie gromadzonych danych
osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781).

43. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmowac bedzie :
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1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

imie i nazwisko odbiorcy ustugi,

numer telefonu,

adres zamieszkania,

date urodzenia,

wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosSci uzasadniajacej skorzystanie z
ustugi (np. niepetnosprawnosc¢ lub inne),

wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,

cel podrézy.

Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem 2z ustug

transportowych realizowanych przez gmine Wigzowna bedzie mozna uzyskaé¢ pod

wskazanymi numerami telefonéw, a takze drogg elektroniczng wysytajac zapytanie na

adres e-mailowy.
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Zatgcznik nr 1

Radidwek, dnia .................

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
Radidwek 25, 05-462 Wigzowna

Formularz zamdéwienia ustugi transportowej:

1. | Imie i nazwisko osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci:

2. | Adres do korespondencji osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci:

3. | Data Urodzenia

4. | C b trzeb i
zy osoba z potrzebg wsparcia Clsamodzielnie;

w zakresie mobilnosci bedzie
korzystac z ustugi

transportowej: L] z opiekunem/opiekunkg asystentem/asystentkg osoby z

niepetnosprawnosciami, osobg zalezng od uzytkownika /
uzytkowniczki:

Dane osoby (imi€ i NAZWISKO): .....cccevererierieririieeeee e

[ z psem asystujgcym

] z wézkiem inwalidzkim
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Termin realizacji ustugi
jednorazowe;j:

dzien

miesigc rok

Termin realizacji ustugi
systematyczne;j:

Doktadny adres docelowy:

Skad:

Dokad:

Proponowana godzina
podstawienia samochodu oraz
godzina powrotu:

Godzina podstawienia samochodu:

Godzina powrotu:

Wskazanie czy
uzytkownik/uzytkowniczka
potrzebuje pomocy w dotarciu
z mieszkania do pojazdu:

0 TAK

L NIE

10.

Wskazanie czy
uzytkownik/uzytkowniczka
potrzebuje uzyczonego wézka
inwalidzkiego:

1 NIE

Podpisany

Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Lub osoby jego/jg reprezentujacej
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Informacja Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze
SWIADCZENIEM UStUG TRANSPORTOWYCH - zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO):

1) Administratorem przetwarzanych danych osobowych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
w zwigzku z wykonywaniem zadan publicznych jest Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Wigzowna z siedzibg w Radiowku 25, 05-462 Wigzowna.

2) W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych —
email: iod.oswiata@wiazowna.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu $wiadczenia ustug transportowych, w tym w celu
zamowienia ustugi transportu indywidualnego, zgtaszania uwag, propozycji co do zakresu i sposobu
Swiadczenia ustug indywidualnego transportu, zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ustug
indywidualnego transportu oraz ankietowania po zakornczeniu ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug pocztowych i kurierskich, dostawcy
ustug informatycznych Administratora, obstuga prawna administratora, firmie zewnetrznej realizujacej
ustuge indywidualnego transportu oraz inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w okresach niezbednych do realizacji wyzej
okreslonego celu oraz przez okres wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacy archiwizacji.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do:

a. prawo dostepu do danych osobowych,

prawo sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

S o a0 o

prawo do cofniecie zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
g. prawo do przenoszenia danych.

7) Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza powszechnie obowigzujgce przepisy
w tym zakresie, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia ustug transportowych door-to-door i jest
Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci korzystania z ustug transportowych door-to-door.

9) Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.

Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki
lub osoby jego/ja reprezentujacej
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Zatgcznik nr 2
Radidwek, dnia ......ccceuveuvvennene.

OSWIADCZENIA UZYTKOWNICZKI/UZYTKOWNIKA:
(oswiadczenie sktadane tylko przy pierwszym skorzystaniu z ustugi)

Ja NIZEj POAPISANY oo et e
(DY =R Yo [ =Y0 ) .Y/ PR

NUMEE TRIETONU: oottt ettt e ettt e s seeteeeeestaeeeesaseaessenteseessttaseaen

Oswiadczam, ze:

1. Jestem osobg petnoletnig (ukonczone 18 lat) zamieszkujagcg na terenie Gminy
Wigzowna w mysl art. 25 Kodeksu cywilnego;

2. Jestem osobg majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie i poruszaniu sie , ze
wzgledu na ograniczong sprawno$¢ spowodowang:
O orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowazne
O trudnos¢ w samodzielnym poruszaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
(w tym poruszajace sie na wodzkach inwalidzkich, kulach, niewidome, stabowidzace,
poruszajgce sie za pomocg chodzikéw i inne) trudnosci.
oosoby powyzej 60 roku zycia

3. Posiadam / nie posiadam* Orzeczenia o niepetnosprawnosci (lub réwnowaznego),
ktére zostalo wydane przez odpowiedni organ z uwagi na dysfunkcje
ruchu/wzroku/inne powodujgce ograniczong mobilnos¢;

4. Zapoznatem sie z Regulaminem swiadczenia bezptatnych ustug transportowych door-
to-door na terenie Gminy Wigzowna.

5. Oswiadczam, iz spetniam kryteria do skorzystania z ustugi transportu
indywidualnego;

6. Zostatem/am poinformowany/poinformowana o celu i zakresie gromadzonych
danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami
wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2019r. poz. 1781).

Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Lub osoby jego/ja reprezentujacej
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Informacja Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze
SWIADCZENIEM UStUG TRANSPORTOWYCH - zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO):

10) Administratorem przetwarzanych danych osobowych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
w zwigzku z wykonywaniem zadan publicznych jest Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Wigzowna z siedzibg w Radiowku 25, 05-462 Wigzowna.

11) W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych —
email: iod.oswiata@wiazowna.pl.

12) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustug transportowych, w tym w celu
zamowienia ustugi transportu indywidualnego, zgtaszania uwag, propozycji co do zakresu i sposobu
Swiadczenia ustug indywidualnego transportu, zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ustug
indywidualnego transportu oraz ankietowania po zakornczeniu ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO.

13) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug pocztowych i kurierskich, dostawcy
ustug informatycznych Administratora, obstuga prawna administratora, firmie zewnetrznej realizujacej
ustuge indywidualnego transportu oraz inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

14) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w okresach niezbednych do realizacji wyzej
okreslonego celu oraz przez okres wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacy archiwizacji.

15) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do:

h. prawo dostepu do danych osobowych,

i. prawo sprostowania danych osobowych,

j. prawo do usuniecia danych osobowych,

k. prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

I.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

m. prawo do cofniecie zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

n. prawo do przenoszenia danych.

16) Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza powszechnie obowigzujgce przepisy
w tym zakresie, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

17) Podanie danych osobowych jest niezbedne do Swiadczenia ustug transportowych door-to-door i jest
Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci korzystania z ustug transportowych door-to-door.

18) Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.

Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki
lub osoby jego/ja reprezentujacej
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Zatgcznik nr 3
Radidwek, dnia ....cccceeeeevveneeireinnen.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
Radidwek 25, 05-462 Wigzowna

Formularz zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci
ustug indywidualnego transportu.

Dane osoby zgtaszajgcej:

Dane KONTAKtOWE (TRIETON): wvviriciieee ettt et st b et eb e b sbesaesrseebaesbeasn e s

OIS SYLUACTI: teuueerieiriieeie ettt st ettt sttt ettt st e ee e s s ae et e et saeeebbes e sataesses saeasssessbesneeenses sueessenseesnes

ST O IMNUTOWANIE ZATZUTU: e oot eee et ee e et e e e e eeeeeesaeeeeea et eessenaeeeeeseneeseesaeneesneneesseneneessennes

(Podpis osoby sktadajgcej skarge)
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Informacja Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze
SWIADCZENIEM UStUG TRANSPORTOWYCH - zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO):

1) Administratorem przetwarzanych danych osobowych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
w zwigzku z wykonywaniem zadan publicznych jest Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Wigzowna z siedzibg w Radiowku 25, 05-462 Wigzowna.

2) W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych —
email: iod.oswiata@wiazowna.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu $wiadczenia ustug transportowych, w tym w celu
zamowienia ustugi transportu indywidualnego, zgtaszania uwag, propozycji co do zakresu i sposobu
Swiadczenia ustug indywidualnego transportu, zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ustug
indywidualnego transportu oraz ankietowania po zakornczeniu ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug pocztowych i kurierskich, dostawcy
ustug informatycznych Administratora, obstuga prawna administratora, firmie zewnetrznej realizujacej
ustuge indywidualnego transportu oraz inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w okresach niezbednych do realizacji wyzej
okreslonego celu oraz przez okres wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacy archiwizacji.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do:

a. prawo dostepu do danych osobowych,

prawo sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

S o a0 o

prawo do cofniecie zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
g. prawo do przenoszenia danych.

7) Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza powszechnie obowigzujgce przepisy
w tym zakresie, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia ustug transportowych door-to-door i jest
Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci korzystania z ustug transportowych door-to-door.

9) Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.

Podpis osoby sktadajacej skarge
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zadowolenia z realizacji ustugi

Zatgcznik nr 4

Ankieta po zakonczeniu ustugi, w ktérej Uzytkownik/Uzytkowniczka oceni stopien

L.p.

Pytania do Uzytkownika/Uzytkowniczki

Stopien zadowolenia
Z ustugi

(w odpowiednim
miejscu zaznacz X)

1

2

3

4

5

W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolona z realizacji ustugi
indywidualnego transportu door-to-door?
(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolona/y,

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona/y)

Jak ocenia Pan/Pani procedury zamawiania ustugi transportowe;j
door-to-door (zgtaszanie, przeptyw informaciji, itp.)
(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolonaly,

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona/y)

W jakim stopniu ustuga zostata dopasowana do Pani/Pana
potrzeb?
(gdzie: 1 oznacza: ustuga nie zostata dopasowana do moich potrzeb,

5 oznacza: ustuga zostata dopasowana do moich potrzeb).

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ sprzetu uzywanego do realizacji ustugi
indywidualnego transportu door-to-door?

(gdzie: 1 oznacza: bardzo zle, 5 oznacza: bardzo dobrze).

Jak ocenia Pani/Pan sposdb realizacji ustugi transportowej door-
to-door (ramowe godziny swiadczenia ustugi, planowanie
przejazddw, czas realizacji zamodwienia, itp.)

(gdzie: 1 oznacza: bardzo zle, 5 oznacza: bardzo dobrze).

Jak ocenia Pan/Pani postepowanie obstugi pojazdu-
kierowcy?
(gdzie: 1 oznacza: nie jestem zadowolona,

5 oznacza: jestem bardzo zadowolona)

Podpisany
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