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UMOWA CRU.....2023

zawartaw dniu ................... 2023 w Wigzownie, pomiedzy:

Gming Wiazowna, z siedzibg w Wigzownej (05-462), ul. Lubelska 59, NIP: 532 000 0234,
reprezentowang przez

Pana Janusza Budnego - Wéjta Gminy Wigzowna,

przy kontrasygnacie Pani Agnieszki Kowalskiej — Skarbnika Gminy Wigzowna zwang w dalszej czesci
Umowy ,Zamawiajacym”

a

..................... , z siedzibg w ............, posiadajgcg numer NIP: ..........oraz REGON .......,
reprezentowang przez: .................

zwang dalej ,,.............. ”,

zwanymi tgcznie w dalszej cze$ci Umowy ,Stronami”.

W wyniku wyboru oferty najkorzystniejszej w przeprowadzonym rozeznaniu rynku na podstawie art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych oraz Zarzadzenie
nr 130.459.2021 Wéjta Gminy Wigzowna z dnia 6 wrzesnia 2021 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia
Nr 136.328.2020 Wdjta Gminy Wigzowna z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu udzielania w Urzedzie Gminy Wigzowna zaméwien publicznych o wartosci do 130 000
ztotych oraz w oparciu o Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci
na lata 2014-2020, Strony zawarty umowe o nastepujgcej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego zapytania
ofertowego oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu, Wykonawca
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi udostepnienia systemu biletowego, zwanego dalej
L#Aplikacjg” na potrzeby kultury w ramach projektu pn. ,E-ustugi dla e kultury w Gminach Karczew
i Wigzowna” wspdéifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,Wzrost e-potencjatu Mazowsza”, Dziatania
2.1 E-ustugi, Poddziatania 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT, typ projektow:
Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji i zasobow kultury na terenie Warszawskiego
Obszaru Funkcjonalnego.

2. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa przez Internet biletbw na wydarzenia w zakresie kultury
organizowane przez ,Pawilon Kultury” Gminnego Osrodka Kultury w Wigzownie, ktéry bedzie petnit
role administratora aplikacji, zwanym dalej ,Administratorem”.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z:

1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie,
2) zgodnie ze swojg ofertg zdnia ........................ 2023r.
3) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa i zwyczajow.

§2.
CZAS TRWANIA i ZAKONCZENIE

1. Strony ustalajg, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminiedo .................. dni od dnia

podpisania Umowy, tj. do dnia 30.09.2023 r.,

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Strony sg uprawnione do rozwigzania umowy za pisemnym 14-dniowym wypowiedzeniem, ktérego

bieg rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone

zostato o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy.

4. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy
druga strona nie wywigzuje sie z obowigzkéw umownych, pomimo wezwania jej na pismie i
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

5. Kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy wobec drugiej strony ztozono wniosek
0 ogtoszenie upadtosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego albo likwidaciji, a takze gdy
strona zalega z zapfatg wymagalnych zobowigzan za dwa cykle rozliczeniowe, a pisemne
odwiadczenie w tym zakresie moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powzigcia informac;ji
0 zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z prawa do odstgpienia.
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W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ,......” moze

odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
Zamawiajacy moze przedtuzy¢ obowigzywanie Umowy, jezeli najpdzniej na miesigc przed
terminem wygasniecia niniejszej Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 zlozy pisemny wniosek o
przedtuzenie Umowy. W przypadku wyrazenia zgody na przedtuzenie przez ,,....", Strony zawierajg
odpowiedni pisemny aneks do umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy sporzadzi¢ wraz z uzasadnieniem, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, a pismo zawierajgce stosowne oswiadczenie o rozwigzaniu
albo odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres Strony okreslony w czesci wstepnej Umowy.

W przypadku rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia Umowy, ,...... " pozostaje podmiotem
majgcym wytgczny dostep do aplikacji, ponadto ,,.....” dokonuje dezinstalacji i usuniecia zawartosci,
na swoj koszt.

§3.
WYNAGRODZENIE
Strony ustalajg, iz z tytutu realizacji przedmiotu umowy, ,...... " przystuguje zryczattowane
wynagrodzenie za ustuge udostepnienia aplikacji na potrzeby kultury do korzystania na wytgcznosé
W WysoKoSCi ........ zt netto (stownie: .............. ), powiekszone o podatek od towardw i ustug, w
stawce obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury VAT {j. ........zk., razem brutto ........ zt. (stownie

............. ).

Wynagrodzenie za Swiadczong przez ,,....."” ustuge bedzie ptatne przelewem na podstawie faktury
VAT doreczonej Zamawiajgcemu przez .,...... " na adres: Gmina Wigzowna ul. Lubelska 59,
05-462 Wigzowna w terminie 14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, a za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien
uznania rachunku bankowego ,.....". Jednoczesnie Zamawiajgcy oswiadcza, iz wyraza zgode na
doreczanie przez ,....." faktur VAT, duplikatow tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na
adres e-mail Zamawiajgcego wskazanym w § 4 ust. 2.

.- przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie z tytutu
niedochowania przez Zamawiajgcego terminéw ptatnosci wynagrodzenia.

8§ 4.
WSPOLDZIALANIE/PRAWA | OBOWIAZKI STRON
Strony zobowigzane sg do biezacego wspotdziatania w realizacji przedmiotu umowy i wzajemnego
informowania o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ znaczenie dla jego wykonania.
Osobami upowaznionymi do biezgcych kontaktéw w toku realizacji Umowy s3a:
1) ze strony Zamawiajgcego: Olga Pieniak-Nowak tel. 225125882 email: 0.nowak@wiazowna.pl
2) ze strony S T - nr tel. ,

Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 2 oraz wskazanych w § 3 ust. 2, wymaga poinformowania
drugiej Strony na pisSmie, lub drogg elektroniczng, a zmiana taka nie wymaga zawarcia odrebnego
aneksu do Umowy, pod rygorem uznania za skuteczne doreczenie korespondencji na ostatni znany
i wskazany zgodnie z Umowg adres Strony.

§5.
WARUNKI UZYTKOWANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Zamawiajgcy zobowigzuje sie pod rygorem petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej

i regresowej, ze zawarto$¢ aplikacji biletowej, bezwzglednie spetnia ponizsze wytyczne:

1) bedzie zgodna z powszechnie obowigzujgcym prawem i ogodlnie przyjetymi normami
obyczajowymi, moralnymi i etycznymi;

2) nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych, praw autorskich,
praw wiasnosci intelektualnej, tajemnicy handlowej, nosita znamion czynéw nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwych praktyk rynkowych;

3) nie bedzie zawierata i nosita znamion gr6zb karalnych lub uporczywego nekania skierowanych
pod adresem os6b trzecich;

4) nie bedzie wykorzystywana do zniestawiania i zniewazenia oséb trzecich ani nie bedzie
zawierac tresci lub informacji zniestawiajgcych lub zniewazajgcych osoby trzecie;

5) nie bedzie nosita znamion propagowania faszyzmu i totalitaryzmu, zniewazenia grupy lub
osoby trzeciej z powodu jej przynalezno$ci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo
jej bezwyznaniowosci, orientacji seksualnej oraz zniewazenia narodu lub Rzeczpospolitej;

6) nie bedzie zawierata tresci rasistowskich, nacjonalistycznych, homofobicznych i
propagujgcych sekty religijno-wyznaniowe;
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7) bedzie wolna od wiruséw lub innych oprogramowan, aplikacji badz narzedzi powodujgcych:
zdalnie lub samoczynnie szkode, przychwytywanie danych, destabilizujgcych sieci lub
systemy komputerowe bagdZz innych oprogramowan, wykorzystywanych w celu tamania
zabezpieczen;

8) nie stuzy do wysytania spamu, wiruséw i ztosliwego oprogramowania (w tym aplikacji)
stuzgcego do destabilizacji lub tamania zabezpieczen innych serweréw, w szczegdlnosci
poprzez: skanowanie portow, spoofing, sniffing;

9) nie zawiera jakichkolwiek odsytaczy (bezposrednich Iub posrednich) badz innych
przekierowah do zawartosci niedozwolonej przez obowigzujgce przepisy prawa i niezgodnej
z wytycznymi okreslonymi w pkt 1)-8), a Zamawiajgcy nie ma prawa umieszczaé¢ w aplikacji
takich odestan lub przekierowan.

Administrator aplikacji, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za catg zawarto$¢ aplikacji zaréwno w

warstwie programowej, jak i przechowywanych tresci.

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) odpowiedniego zabezpieczenia aplikacji w taki sposob, ktory ograniczy mozliwosc
jakiejkolwiek nieupowaznionej ingerencji oséb trzecich;

2) niezwtocznego zgtaszania telefonicznie oraz na adres e-mail ,,....."” wskazany w § 4 ust. 2
wszelkich nieprawidtowosci oraz awarii zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy;

.- Nie jest upowaznione do dokonywania jakichkolwiek zmian czy ingerencji w aplikacji bez

zgody Zamawiajgcego, chyba, ze:

1) ,....." jest do tego upowaznione na podstawie zapisow umowy;

2) taka ingerencja zmierza do usuniecia lub zablokowania niezgodnej z umowg zawartosci
zamieszczonej w aplikacji;

3) taka ingerencja jest niezbedna w celu usuniecia bgdZz zapobiezenia awarii, w szczegdlnosci
naraza na awarie sprzet ,,.....".

W przypadkach okreslonych w ust. 4, w trakcie ingerenciji ,,....."” uprawnione jest do uzycia wszelkich
niezbednych srodkéw technicznych, nie wykluczajgc odtgczenia catej aplikacji, a takie dziatanie

.----- Nie bedzie uznawane za Awarie oraz traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy i Zamawiajgcemu nie bedg przystugiwaty z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia o zaptate

kary umownej lub odszkodowania.

Zamawiajgcy oraz Administrator nie moze podnajmowac ani w inny sposob udostepniac aplikaciji

osobom trzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody ,,.....".

Zamawiajacy i Administrator ponosza petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg i regresowg za

szkode poniesiong przez ,....." w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez nich obowigzkow

okreslonych w niniejszym paragrafie, niezaleznie od uprawnien ,,....." do odstgpienia od umowy lub

dochodzenia kar umownych w przypadkach okreslonych w § 11.

Nieprawidtowe lub niezgodne z umowg korzystanie przez Zamawiajgcego lub Administratora z

aplikaciji, skutkujgce ich catym lub czesciowym zniszczeniem albo uszkodzeniem uprawnia ,,....."

do naliczenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokos$ci stanowigcej rownowarto$¢ rynkowg
uszkodzonej aplikacji.

§ 6.
AWARIE
Zgtoszenia Awarii nastepowac bedg za posrednictwem osoby wskazanej do kontaktu w § 4 ust.2.
Zgtoszenia Awarii do ,,....." winno obejmowac zakres awarii, opis awarii, dane kontaktowe osoby

zgtaszajacej.

weee zapewni mozliwo$¢ zgtaszania Awarii w trybie 24/7/365 oraz mozliwos¢ weryfikowania i
rozliczania czasu trwania Awarii i naprawy.

Za czas usuwania Awarii uwaza sie czas od jej zgtoszenia do momentu jej usuniecia.

Usuniecie Awarii zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej w terminie 7 dni roboczych. W przypadku niepotwierdzenia przez Zamawiajgcego
usuniecia Awarii pomimo wezwania, ,.....” uprawniony jest do jednostronnego protokolarnego
potwierdzenia usuniecia Awarii.

Kazdy okres awarii przekraczajgcy 15 minut zaokraglany jest w gére do petnej godziny.

Czas niedotrzymania SLA liczony jest od momentu awarii do rozpoczecia usuwania awarii.

§7.
KONSERWACJA
.- j€St odpowiedzialne za funkcjonowanie aplikacji oraz ponosi tego koszt wytgcznie w zakresie
zapewnienia dziatania warstwy fizycznej (mechanicznej).

e zobowigzuje sie przeprowadza¢ planowane prace konserwacyjne, niezbedne do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy na nastepujacych zasadach:
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1) planowe prace konserwacyjne bedg prowadzone w sposéb najmniej utrudniajgcy dziatanie
urzadzeh Zamawiajgcego,

2) ,.....” powiadomi Zamawiajgcego o planowanych pracach konserwacyjnych, nie pozniej
jednak niz na 24 godziny przed planowanymi robotami,

3) Jesli planowane prace konserwacyjne nie majg wptywu na dziatanie aplikacji, ,,....." nie ma
obowigzku informowaé Zamawiajgcego,

4) ,....” wmiare mozliwosci dostosuje sie do waznych potrzeb Zamawiajgcego, ktéry wskaze mu

dni i godziny, w ktérych konserwacja nie powinna by¢ wykonywana,
5) podczas prac konserwacyjnych Strony zobowigzane bedg do $cistej wspdtpracy i udzielania
sobie wzajemnie niezbednych informaciji.
... Zastrzega sobie mozliwo$¢ dwoch przerw technicznych w roku, o czasie trwania nie dtuzszym
niz 4 godziny kazda. O przerwach konserwacyjnych Zamawiajgcy bedzie informowany z minimum
7 dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng. Czas niedostepnosci ustug zwigzany z
zapowiedzianymi przerwami konserwacyjnymi nie wlicza sie do ogodlnej puli czasu niedostepnosci
ustug.
Przerwy w wykonaniu przedmiotu umowy spowodowane pracami konserwacyjnymi, spetniajgcymi
warunki okreslone w niniejszym paragrafie oraz przerwa techniczna wskazana w ust. 3, nie beda
uznawane za Awarie i traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, a
Zamawiajgcemu nie bedg przystugiwaty z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia o zaptate kary
umownej lub odszkodowania.

§8.
BEZPIECZENSTWO | ODPOWIEDZIALNOSC

Zamawiajgcy ma sSwiadomos¢, iz ,....." jest zobowigzane do nalezytego zabezpieczenia
infrastruktury oraz urzgdzen nalezacych do ,,....."” lub podmiotéw trzecich, na rzecz ktérych ,,.....”
Swiadczy inne ustugi (nieobjete umowg), w szczegdlnosci poprzez zapewnienie ochrony
elektronicznej, fizycznej, energetyczneji p.poz., dlatego ,,....."” zastrzega sobie prawo do stosowania
wszelkich dostepnych procedur, oprogramowan i narzedzi, ktére bedg w sposéb odpowiedni
zabezpieczaly aplikacje i wymienione wyzej urzadzenia przed wyrzgdzeniem szkody, w trakcie
realizacji przedmiotu umowy.
.- 08Wiadcza, iz wdrozyt stosowne procedury bezpieczenstwa zapewniajgce ochrone oraz
ciggtosé i prawidtowos¢ wykonania przedmiotu umowy na mocy umowy pomiedzy Gming Wigzowna
a,..."nrCRU.... z dnia ...... r.
W przypadkach stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci aplikaciji i infrastruktury
lub urzgdzen nalezgcych do ,......" lub podmiotoéw trzecich, na rzecz ktérych ,....." Swiadczy inne
ustugi (nieobjete umowa), ,,....."” w porozumieniu z Zamawiajgcym podejmie niezwtocznie czynnosci
w celu przeciwdziatania albo minimalizacji ewentualnych szkdd i przywrécenia ciggtosci realizacii
ustugi i prawidlowego funkcjonowania aplikacji. ,....."” poinformuje Zamawiajgcego (przesytajac
stosowng wiadomos$¢ na adres e-mail Zamawiajgcego) o podjetych s$rodkach w zakresie
bezpieczenstwa ustugi oraz o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga.
.- OSwWiadcza, iz dysponuje odpowiednim personelem oraz $rodkami technicznymi
i finansowymi umozliwiajgcymi prawidtowg realizacje przedmiotu umowy.
.- Nie ponosi odpowiedzialnosci (tzn. nie bedg uznawane za Awarie i traktowane jako
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, a Zamawiajgcemu nie bedg przystugiwaty
z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia o zaptate kary umownej lub odszkodowania) nastepujace
zdarzenia:
1) wszelkie szkody spowodowane przez Zamawiajgcego lub osoby dziatajgce w jego imieniu lub

na jego rzecz, powstate w zwigzku z nieprawidtfowym korzystaniem przez Zamawiajgcego

z ustugi;
2) problemy w realizacji przedmiotu umowy lub funkcjonowaniu aplikacji, bedgce nastepstwem
zdarzen, ktérych ,,....." przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byto w stanie przewidzie¢ lub

ktérym nie mégt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw w realizacji przedmiotu
umowy zwigzanej z jakoscig ustug swiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych lub
dostawcow energii elektrycznej badz zdarzen o charakterze sity wyzszej;

3) zamieszczang przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie w aplikacji zawartosci niezgodnej
z wytycznymi okreslonymi w 8§ 5 ust. 1;

4) utrate przez Zamawiajgcego zawartosci zamieszczonej w aplikacji, spowodowang
okolicznosciami niezaleznymi od ,,.....";

5) szkode poniesiong przez Zamawiajgcego w zwigzku z udostepnianiem osobom trzecim haset,
kodow, zabezpieczen do aplikacii;
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6) awarie, usterki, utrate funkcjonalnosci lub zawartosci aplikacji bgdz inne problemy
Zamawiajgcego wynikajgce z instalacji systemow wirtualizacji sprzetowej, ktérej nie wykonat

6. Zamawiajgcy oraz osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz zobowigzane sg do
przestrzegania wszystkich procedur i instrukcji obowigzujgcych dla  udostepnianej
aplikacji w szczegoélnosci dotyczgcych bezpieczenstwa, BHP p.poz. i porzgdku.

W przypadku, wykrycia przez ,.....” lub podmioty trzecie dziatajgce w porozumieniu z ,..... , 2e
nastgpito wlamanie do aplikacji, ,....."” niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pocztg elektroniczng na adres e-mail Zamawiajgcego w
8§ 4, ktdrej tres¢ stanowi¢ bedzie polecenie dla Zamawiajgcego rozpoczecia procedury ponownej
instalacji zawartosci, aby utrzymac¢ integralnosc¢ aplikacji. Procedura ponownej instalacji zawarto$ci
jest wykonywana samodzielnie przez Zamawiajgcego. ,....."” nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie kopii danych z systemu, do ktérego dokonano wtamania.

8. W przypadkach okre$lonych w ust. 7, ,......" zastrzega, iz:

1) ma prawo do przerwania potgczenia aplikacji do sieci Internet w oczekiwaniu na ponowng
instalacje (co nie bedzie uznawane za Awari¢ i traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, a Zamawiajgcemu nie bedg przystugiwaty z tego tytutu jakiekolwiek
roszczenia o zaptate kary umownej lub odszkodowania);

2) operacje transferu danych z oprogramowania, do ktérego dokonano wfamania, na nowe
oprogramowanie przeprowadza wytgcznie Zamawiajacy;

3) do obowigzkdw ,....."” nie nalezy wykonanie kopii zapasowej, do ktérego dokonano wtamania i
z tego tytutu ,....." nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci. Zamawiajgcy decyduje o wykonaniu
lub niewykonaniu kopii danych z systemu, do ktérego dokonano wtamania na nowy system i
robi to we wtasnym zakresie.

§9.
Zamawiajacy, ani osoby dziatajgce na jego rzecz lub w jego imieniu nie sg uprawnione do
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, ulepszen lub naktadéw w mieniu ,,.....", a takze modyfikaciji
i zmian w systemach komputerowych i oprogramowaniu ,,.....", pod rygorem naprawienia wszelkich
szkdd oraz odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym ,......” dowiedziato sie o
takich dziataniach.
Zadnej ze stron nie przystuguje prawo dokonania cesji praw wynikajgcych z niniejszej umowy, bez
uprzedniej zgody drugiej strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zadna ze stron nie jest uprawniona do dokonywania potrgcen jakichkolwiek przystugujgcych mu
wierzytelnosci, z wierzytelno$ciami przystugujgcymi drugiej stronie z tytutu realizacji przedmiotu
umowy, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody tej strony.
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb zatrudnionych przez
Zamawiajgcego lub o0sdb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego, ktére w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy, korzystajg z aplikacji, jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie,
choc¢by Zamawiajgcy nie ponosit winy w wyborze.
Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim zwigzane z korzystaniem z aplikaciji
Zamawiajgcego ponosi wytgcznie Zamawiajgcy.

§ 10.

SILA WYZSZA
Strony nie sg odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku,
gdy jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane Sitg wyzsza.
Strona dotknieta sita wyzszg powiadomi o tym drugg Strone na pismie podajac szczegdtowe
uzasadnienie wraz z opisem stanu faktycznego i stosownymi dowodami, w terminie 3 (stownie: trzy)
dni od dnia zaistnienia sity wyzsze;j.
Strona dotknieta sitg wyzszg przystgpi do wykonania zobowigzah umownych niezwlocznie po jej
ustaniu.
Zadna ze Stron nie bedzie uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy ani do wysuwania
w stosunku do drugiej strony roszczenia o odszkodowanie z tytutu braku wykonania czy opdznienia
w wykonywaniu Umowy, w tym kar umownych, z powodu dziatania sity wyzsze;j.

§ 11.
KARY UMOWNE
... Zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1/72 tgcznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1, za kazda godzine zwtoki w:
1) usunieciu awarii wykraczajgcej poza uméwiony termin jej usuniecia,
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2) dostepie Zamawiajgcego do aplikacji.
2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy ,.....", ,.....” zaptaci na rzecz

Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.
3. Kazda ze stron uprawniona jest do dochodzenia na zasadach ogdinych odszkodowania
przewyzszajgcego warto$¢ zastrzezonych w umowie kar umownych.
4. tagczna suma kar umownych dla jednego cyklu rozliczeniowego nie moze byé wyzsza niz 100 %
wynagrodzenia.

§12.
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej do zachowania
w poufnosci wszelkich informacji dotyczgcych drugiej Strony uzyskanych w zwigzku z realizacjg
Umowy, ktdére zostaty oznaczone przez drugg Strone jako poufne lub stanowigce tajemnice jego
przedsiebiorstwa, a ktore nie sg jawne na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub orzeczenia organu lub sgdu.

2. Za poufne strony uznajg, w szczegdlnosci wszelkie dane dotyczace regulaminéw, procedur
i instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa oraz dane osobowe, a takze przekazane wzajemnie przez
strony loginy, hasta, klucze dostepu i certyfikaty SSL.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie danej Strony
z obowigzku zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.

4. Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich niezbednych dziatan zapewniajgcych realizacje
obowigzku poufnosci, w tym do zobowigzania osob, ktérymi postuguijg sie w celu wykonania umowy
do zachowania poufnosci w zakresie i terminie wskazanym w niniejszej Umowie.

5. Jezeli w zwigzku z realizacjg prac bedacych przedmiotem Umowy zaistnieje konieczno$¢
uzyskania przez dang Strone informacji niejawnych w rozumieniu przepiséw prawa, osoby
pozostajgce w dyspozycji Stron spetnia wszystkie wymagania, wynikajgce z przepisow
powszechnie obowigzujgcych.

§ 13.
ZMIANY UMOWY
1. Strony dopuszczajg mozliwosé wprowadzenia zmian lub uzupetnien do Umowy wylgcznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiany postanowien umownych, nie mogg prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, ani celu, dla
ktérego zostata zawarta.

§14.

RODO
Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony
danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”),
jednoczesnie upowazniajg drugg strone do przetwarzania przekazanych danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszej Umowy. Strony o$wiadczaja, iz obowigzek informacyjny wykonajg
we wlasnym zakresie. Strony zawrg odrebnie umowe w sprawie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

§ 15.

1. ,...." przystuguje prawo do podawania nazwy Zamawiajgcego oraz zamieszczania bez zmian
w tresci i wygladzie jego logo lub logotypu w materiatach reklamowych, marketingowych, na stronie
internetowej oraz w listach referencyjnych.

2. W celu realizacji uprawnienia ,,.....” okreslonego w ust. 1. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz na czas
trwania niniejszej Umowy zezwala,,.....", udzielajac ,......” jednorazowej, nieodptatnej, niewytgcznej,
nieprzenoszalnej licencji, bez prawa udzielenia sublicencji, do wykorzystania logo lub logotypu
Zamawiajgcego w ten sposoéb, iz zostanie ono zamieszczone w materiatach reklamowych,
marketingowych, na stronie internetowej oraz w listach referencyjnych, przeznaczonych do
wprowadzenia do obrotu, a nastepnie wprowadzone do obrotu oraz rozpowszechnione wytgcznie

w celu zapewnienia promocji ustugi $wiadczonej przez ,,..... .
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Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest wiascicielem lub uprawniony jest do korzystania z logo lub logotypu
na podstawie umowy zawartej z wtascicielem praw do logo oraz uzyskat zgode wtasciciela praw

do odnosnego logo lub logotypu na udzielenie ,......” zgody na wykorzystanie logo lub logotypu w
celach okreslonych w Umowie.
Strony oswiadczaja, iz wzoér loga lub logotypu zostanie wystany na adres e-mail ,,....."” wskazany w
umowie.

§ 16.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Strony zobowigzujg sie do prowadzenia korespondencji na adresy wskazane we wstepnej czesci
Umowy, pod rygorem domniemania doreczenia po uptywie dwukrotnego awizowania.
Wszelkie spory moggce powstaé miedzy stronami rozstrzygat bedzie rzeczowo witasciwy sad
powszechny w Opolu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie znajdg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY "



