
 

 
 

 
UMOWA CRU…..2023 

 
zawarta w dniu ……………….2023  w Wiązownie, pomiędzy:  
Gminą Wiązowna, z siedzibą w Wiązownej (05-462), ul. Lubelska 59, NIP: 532 000 0234, 
reprezentowaną przez  
Pana Janusza Budnego  -  Wójta Gminy Wiązowna,  
przy kontrasygnacie Pani Agnieszki Kowalskiej – Skarbnika Gminy Wiązowna zwaną  w dalszej części 
Umowy  „Zamawiającym” 
 
a 
   
…………………, z siedzibą w …………, posiadającą numer NIP: ………..oraz REGON …….., 
reprezentowaną przez: ……………..  
zwaną dalej „…………..”, 
zwanymi łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”. 
 
W wyniku wyboru oferty najkorzystniejszej w przeprowadzonym rozeznaniu rynku na podstawie art. 2 
ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych oraz Zarządzenie 
nr 130.459.2021 Wójta Gminy Wiązowna z dnia 6 września 2021 r. w sprawie zmiany Zarządzenia 
Nr 136.328.2020 Wójta Gminy Wiązowna z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia 
Regulaminu udzielania w Urzędzie Gminy Wiązowna zamówień publicznych o wartości do 130 000 
złotych oraz w oparciu o Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności 
na lata 2014-2020, Strony zawarły umowę o następującej treści:  
 

§ 1. 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. W oparciu o dokumentację przygotowaną dla przeprowadzonego przez Zamawiającego zapytania 
ofertowego oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę w tym postępowaniu, Wykonawca 
zobowiązuje się do świadczenia usługi udostępnienia systemu biletowego, zwanego dalej 
„Aplikacją” na potrzeby kultury w ramach projektu pn. „E-usługi dla e kultury w Gminach Karczew 
i Wiązowna” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej II „Wzrost e-potencjału Mazowsza”, Działania 
2.1 E-usługi, Poddziałania 2.1.2 E-usługi dla Mazowsza w ramach ZIT, typ projektów: 
Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji i zasobów kultury na terenie Warszawskiego 
Obszaru Funkcjonalnego.  

2. Rezerwacja, sprzedaż i dostawa przez Internet  biletów na wydarzenia w zakresie kultury 
organizowane przez „Pawilon Kultury” Gminnego Ośrodka Kultury w Wiązownie, który będzie pełnił 
rolę administratora aplikacji, zwanym dalej „Administratorem”.  

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z: 
1) warunkami określonymi w niniejszej umowie, 
2) zgodnie ze swoją ofertą z dnia ……………………2023 r.  
3) warunkami wynikającymi z właściwych przepisów prawa i zwyczajów. 
 

 
§ 2. 

CZAS TRWANIA i ZAKOŃCZENIE 
1. Strony ustalają, iż przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie do ……………… dni od dnia 

podpisania Umowy, tj. do dnia 30.09.2023 r.,  
2. Umowa może zostać rozwiązana za porozumieniem Stron w każdym czasie.  
3. Strony są uprawnione do rozwiązania umowy za pisemnym 14-dniowym wypowiedzeniem, którego 

bieg rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym złożone 
zostało oświadczenie o rozwiązaniu umowy. 

4. Każda ze stron może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy 
druga strona nie wywiązuje się z obowiązków umownych, pomimo wezwania jej na piśmie i 
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu. 

5. Każda ze stron może odstąpić od umowy w przypadku, gdy wobec drugiej strony złożono wniosek  
o ogłoszenie upadłości lub otwarcia postępowania restrukturyzacyjnego albo likwidacji, a także gdy 
strona zalega z zapłatą wymagalnych zobowiązań za dwa cykle rozliczeniowe, a pisemne 
oświadczenie w tym zakresie może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji 
o zaistnieniu okoliczności uzasadniających skorzystanie z prawa do odstąpienia. 



 

 
 

6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, „.….” może 
odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.  

7. Zamawiający może przedłużyć obowiązywanie Umowy, jeżeli najpóźniej na miesiąc przed 
terminem wygaśnięcia niniejszej Umowy, o którym mowa w ust. 1 złoży pisemny wniosek o 
przedłużenie Umowy.  W przypadku wyrażenia zgody na przedłużenie przez „….”, Strony zawierają 
odpowiedni pisemny aneks do umowy. 

8. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy sporządzić wraz z uzasadnieniem, w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności, a pismo zawierające stosowne oświadczenie o rozwiązaniu 
albo odstąpieniu należy przesłać na adres Strony określony w części wstępnej Umowy. 

9. W przypadku rozwiązania, odstąpienia lub wygaśnięcia Umowy, „……” pozostaje podmiotem 
mającym wyłączny dostęp do aplikacji, ponadto „…..” dokonuje dezinstalacji i usunięcia zawartości, 
na swój koszt. 

 
§ 3. 

WYNAGRODZENIE  
1. Strony ustalają, iż z tytułu realizacji przedmiotu umowy, „……” przysługuje zryczałtowane 

wynagrodzenie za usługę udostępnienia aplikacji na potrzeby kultury do korzystania na wyłączność 
w wysokości …….. zł  netto (słownie: …………..), powiększone o podatek od towarów i usług, w 
stawce obowiązującej w chwili wystawienia faktury VAT tj. ……..zł., razem brutto ……..zł. (słownie 
………….). 

2. Wynagrodzenie za świadczoną przez „…..” usługę będzie płatne przelewem na podstawie faktury 
VAT doręczonej Zamawiającemu przez „……” na adres: Gmina Wiązowna ul. Lubelska 59,               
05-462 Wiązowna  w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej 
faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, a za dzień zapłaty uważany będzie dzień 
uznania rachunku bankowego „…..”. Jednocześnie Zamawiający oświadcza, iż wyraża zgodę na 
doręczanie przez „…..” faktur VAT, duplikatów tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na 
adres e-mail Zamawiającego wskazanym w § 4 ust. 2. 

3. „…..” przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie w zapłacie z tytułu 
niedochowania przez Zamawiającego terminów płatności wynagrodzenia. 
 

§ 4. 
WSPÓŁDZIAŁANIE/PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

1. Strony zobowiązane są do bieżącego współdziałania w realizacji przedmiotu umowy i wzajemnego 
informowania o wszelkich okolicznościach mogących mieć znaczenie dla jego wykonania. 

2. Osobami upoważnionymi do bieżących kontaktów w toku realizacji Umowy są: 
1) ze strony Zamawiającego: Olga Pieniak-Nowak tel. 225125882 email: o.nowak@wiazowna.pl  
2) ze strony „…..”:……. - nr tel. …………..,   

e – mail:………… 
3. Zmiana danych, o których mowa w ust. 2 oraz wskazanych w § 3 ust. 2, wymaga poinformowania 

drugiej Strony na piśmie, lub drogą elektroniczną, a zmiana taka nie wymaga zawarcia odrębnego 
aneksu do Umowy, pod rygorem uznania za skuteczne doręczenie korespondencji na ostatni znany 
i wskazany zgodnie z Umową adres Strony. 

 
§5. 

WARUNKI UŻYTKOWANIA PRZEDMIOTU UMOWY 
1. Zamawiający zobowiązuje się pod rygorem pełnej odpowiedzialności odszkodowawczej  

i regresowej, że zawartość aplikacji biletowej, bezwzględnie spełnia poniższe wytyczne: 
1) będzie zgodna z powszechnie obowiązującym prawem i ogólnie przyjętymi normami 

obyczajowymi, moralnymi i etycznymi; 
2) nie będzie naruszać praw osób trzecich, w szczególności dóbr osobistych, praw autorskich, 

praw własności intelektualnej, tajemnicy handlowej, nosiła znamion czynów nieuczciwej 
konkurencji lub nieuczciwych praktyk rynkowych; 

3) nie będzie zawierała i nosiła znamion gróźb karalnych lub uporczywego nękania skierowanych 
pod adresem osób trzecich; 

4) nie będzie wykorzystywana do zniesławiania i znieważenia osób trzecich ani nie będzie 
zawierać treści lub informacji zniesławiających lub znieważających osoby trzecie; 

5) nie będzie nosiła znamion propagowania faszyzmu i totalitaryzmu, znieważenia grupy lub 
osoby trzeciej z powodu jej przynależności narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo 
jej bezwyznaniowości, orientacji seksualnej oraz znieważenia narodu lub Rzeczpospolitej; 

6) nie będzie zawierała treści rasistowskich, nacjonalistycznych, homofobicznych i 
propagujących sekty religijno-wyznaniowe; 
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7) będzie wolna od wirusów lub innych oprogramowań, aplikacji bądź narzędzi powodujących: 
zdalnie lub samoczynnie szkodę, przychwytywanie  danych, destabilizujących sieci lub 
systemy komputerowe bądź innych oprogramowań, wykorzystywanych w celu łamania 
zabezpieczeń; 

8) nie służy do wysyłania spamu, wirusów i złośliwego oprogramowania (w tym aplikacji) 
służącego do destabilizacji lub łamania zabezpieczeń innych serwerów, w szczególności 
poprzez: skanowanie portów, spoofing, sniffing; 

9) nie zawiera jakichkolwiek odsyłaczy (bezpośrednich lub pośrednich) bądź innych 
przekierowań do zawartości niedozwolonej przez obowiązujące przepisy prawa i niezgodnej 
z wytycznymi określonymi w pkt 1)-8), a Zamawiający nie ma prawa umieszczać w aplikacji 
takich odesłań lub przekierowań. 

2. Administrator aplikacji, ponosi pełną odpowiedzialność za całą zawartość aplikacji zarówno w 
warstwie programowej, jak i przechowywanych treści. 

3. Zamawiający jest zobowiązany do: 
1) odpowiedniego zabezpieczenia aplikacji w taki sposób, który ograniczy możliwość 

jakiejkolwiek nieupoważnionej ingerencji osób trzecich; 
2) niezwłocznego zgłaszania telefonicznie oraz na adres e-mail „…..” wskazany w § 4 ust. 2 

wszelkich nieprawidłowości oraz awarii związanych z realizacją przedmiotu umowy; 
4. „…..” nie jest upoważnione do dokonywania jakichkolwiek zmian czy ingerencji w aplikacji bez 

zgody Zamawiającego, chyba, że:  
1) „…..” jest do tego upoważnione na podstawie zapisów umowy; 
2) taka ingerencja zmierza do usunięcia lub zablokowania niezgodnej z umową zawartości 

zamieszczonej w aplikacji;  
3) taka ingerencja jest niezbędna w celu usunięcia bądź zapobieżenia awarii, w szczególności 

naraża na awarię sprzęt „…..”. 
5. W przypadkach określonych w ust. 4, w trakcie ingerencji „…..” uprawnione jest do użycia wszelkich 

niezbędnych środków technicznych, nie wykluczając odłączenia całej aplikacji, a takie działanie 
„…..” nie będzie uznawane za Awarię oraz traktowane jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
umowy i Zamawiającemu nie będą przysługiwały z tego tytułu jakiekolwiek roszczenia o zapłatę 
kary umownej lub odszkodowania. 

6. Zamawiający oraz Administrator nie może podnajmować ani w inny sposób udostępniać aplikacji 
osobom trzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody „…..”. 

7. Zamawiający i Administrator ponoszą pełną odpowiedzialność odszkodowawczą i regresową za 
szkodę poniesioną przez „…..” w związku z nieprzestrzeganiem przez nich obowiązków 
określonych w niniejszym paragrafie, niezależnie od uprawnień „…..” do odstąpienia od umowy lub 
dochodzenia kar umownych w przypadkach określonych w § 11. 

8. Nieprawidłowe lub niezgodne z umową korzystanie przez Zamawiającego lub Administratora z 
aplikacji, skutkujące ich całym lub częściowym zniszczeniem albo uszkodzeniem uprawnia „…..” 
do naliczenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości stanowiącej równowartość rynkową 
uszkodzonej aplikacji. 

 
§ 6. 

AWARIE 
1. Zgłoszenia Awarii następować będą za pośrednictwem osoby wskazanej do kontaktu w § 4 ust.2. 
2. Zgłoszenia Awarii do „…..” winno obejmować  zakres awarii, opis awarii, dane kontaktowe osoby 

zgłaszającej. 
3. „…..” zapewni możliwość zgłaszania Awarii w trybie 24/7/365 oraz możliwość weryfikowania i 

rozliczania czasu trwania Awarii i naprawy. 
4. Za czas usuwania Awarii uważa się czas od jej zgłoszenia do momentu jej usunięcia.  
5. Usunięcie Awarii zostanie potwierdzone przez Zamawiającego za pośrednictwem poczty 

elektronicznej w terminie 7 dni roboczych. W przypadku niepotwierdzenia przez Zamawiającego 
usunięcia Awarii pomimo wezwania, „…..” uprawniony jest do jednostronnego protokolarnego 
potwierdzenia usunięcia Awarii. 

6. Każdy okres awarii przekraczający 15 minut zaokrąglany jest w górę do pełnej godziny. 
7. Czas niedotrzymania SLA liczony jest od momentu awarii do rozpoczęcia usuwania awarii. 

 
§ 7. 

KONSERWACJA 
1. „…..” jest odpowiedzialne za funkcjonowanie aplikacji oraz ponosi tego koszt wyłącznie w zakresie 

zapewnienia działania warstwy fizycznej (mechanicznej). 
2. „…..” zobowiązuje się przeprowadzać planowane prace konserwacyjne, niezbędne do 

prawidłowego wykonania przedmiotu umowy na następujących zasadach:  



 

 
 

1) planowe prace konserwacyjne będą prowadzone w sposób najmniej utrudniający działanie 
urządzeń Zamawiającego,  

2) „…..” powiadomi Zamawiającego o planowanych pracach konserwacyjnych, nie później 
jednak niż na 24 godziny przed planowanymi robotami, 

3) Jeśli planowane prace konserwacyjne nie mają wpływu na działanie aplikacji, „…..” nie ma 
obowiązku informować Zamawiającego, 

4) „…..” w miarę możliwości dostosuje się do ważnych potrzeb Zamawiającego, który wskaże mu 
dni i godziny, w których konserwacja nie powinna być wykonywana, 

5) podczas prac konserwacyjnych Strony zobowiązane będą do ścisłej współpracy i udzielania 
sobie wzajemnie niezbędnych informacji.  

3. „…..” zastrzega sobie możliwość dwóch przerw technicznych w roku, o czasie trwania nie dłuższym 
niż 4 godziny każda. O przerwach konserwacyjnych Zamawiający będzie informowany z minimum 
7 dniowym wyprzedzeniem drogą elektroniczną. Czas niedostępności usług związany z 
zapowiedzianymi przerwami konserwacyjnymi nie wlicza się do ogólnej puli czasu niedostępności 
usług. 

4. Przerwy w wykonaniu przedmiotu umowy spowodowane pracami konserwacyjnymi, spełniającymi 
warunki określone w niniejszym paragrafie oraz przerwa techniczna wskazana w ust. 3, nie będą 
uznawane za Awarię i traktowane jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, a 
Zamawiającemu nie będą przysługiwały z tego tytułu jakiekolwiek roszczenia o zapłatę kary 
umownej lub odszkodowania. 

 
§ 8. 

BEZPIECZEŃSTWO I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
1. Zamawiający ma świadomość, iż „…..” jest zobowiązane do należytego zabezpieczenia 

infrastruktury oraz urządzeń należących do „…..” lub podmiotów trzecich, na rzecz których „…..” 
świadczy inne usługi (nieobjęte umową), w szczególności poprzez zapewnienie ochrony 
elektronicznej, fizycznej, energetycznej i p.poż., dlatego „…..” zastrzega sobie prawo do stosowania 
wszelkich dostępnych procedur, oprogramowań i narzędzi, które będą w sposób odpowiedni 
zabezpieczały aplikację i wymienione wyżej urządzenia przed wyrządzeniem szkody, w trakcie 
realizacji przedmiotu umowy. 

2. „…..” oświadcza, iż wdrożył stosowne procedury bezpieczeństwa zapewniające ochronę oraz 
ciągłość i prawidłowość wykonania przedmiotu umowy na mocy umowy pomiędzy Gminą Wiązowna 
a „…..” nr CRU….. z dnia …… r. 

3. W przypadkach stwierdzenia naruszenia bezpieczeństwa lub integralności aplikacji i infrastruktury 
lub urządzeń należących do „…..” lub podmiotów trzecich, na rzecz których „…..” świadczy inne 
usługi (nieobjęte umową), „…..” w porozumieniu z Zamawiającym podejmie niezwłocznie czynności 
w celu przeciwdziałania albo minimalizacji ewentualnych szkód i przywrócenia ciągłości realizacji 
usługi i prawidłowego funkcjonowania aplikacji. „…..” poinformuje Zamawiającego (przesyłając 
stosowną wiadomość na adres e-mail Zamawiającego) o podjętych środkach w zakresie 
bezpieczeństwa usługi oraz o zagrożeniach związanych ze świadczoną usługą. 

4. „…..” oświadcza, iż dysponuje odpowiednim personelem oraz środkami technicznymi  
i finansowymi umożliwiającymi prawidłową realizację przedmiotu umowy. 

5. „…..” nie ponosi odpowiedzialności (tzn. nie będą uznawane za Awarię i traktowane jako 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, a Zamawiającemu nie będą przysługiwały  
z tego tytułu jakiekolwiek roszczenia o zapłatę kary umownej lub odszkodowania) następujące 
zdarzenia: 

1) wszelkie szkody spowodowane przez Zamawiającego lub osoby działające w jego imieniu lub 
na jego rzecz, powstałe w związku z nieprawidłowym korzystaniem przez Zamawiającego  
z usługi; 

2) problemy w realizacji przedmiotu umowy lub funkcjonowaniu aplikacji, będące następstwem 
zdarzeń, których „…..” przy zachowaniu należytej staranności nie było w stanie przewidzieć lub 
którym nie mógł zapobiec, w szczególności w przypadku problemów w realizacji przedmiotu 
umowy związanej z jakością usług świadczonych przez operatorów telekomunikacyjnych lub 
dostawców energii elektrycznej bądź zdarzeń o charakterze siły wyższej; 

3) zamieszczaną przez Zamawiającego lub osoby trzecie w aplikacji zawartości niezgodnej  
z wytycznymi określonymi w § 5 ust. 1; 

4) utratę przez Zamawiającego zawartości zamieszczonej w aplikacji, spowodowaną 
okolicznościami niezależnymi od „…..”; 

5) szkodę poniesioną przez Zamawiającego w związku z udostępnianiem osobom trzecim haseł, 
kodów, zabezpieczeń do aplikacji; 



 

 
 

6) awarie, usterki, utratę funkcjonalności lub zawartości aplikacji bądź inne problemy 
Zamawiającego wynikające z instalacji systemów wirtualizacji sprzętowej, której nie wykonał 
„…..”. 

6. Zamawiający oraz osoby działające w jego imieniu lub na jego rzecz zobowiązane są do 
przestrzegania wszystkich procedur i instrukcji obowiązujących dla udostępnianej 
aplikacji w szczególności dotyczących bezpieczeństwa, BHP  p.poż. i porządku.  

7. W przypadku, wykrycia przez „…..” lub podmioty trzecie działające w porozumieniu z „…..”, że 
nastąpiło włamanie do aplikacji, „…..” niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiającego 
poprzez przesłanie stosownej wiadomości pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego w 
§ 4, której treść stanowić będzie polecenie dla Zamawiającego rozpoczęcia procedury ponownej 
instalacji zawartości, aby utrzymać integralność aplikacji. Procedura ponownej instalacji zawartości 
jest wykonywana samodzielnie przez Zamawiającego. „…..” nie ponosi odpowiedzialności za 
wykonanie kopii danych z systemu, do którego dokonano włamania. 

8. W przypadkach określonych w ust. 7, „…..” zastrzega, iż: 
1) ma prawo do przerwania połączenia aplikacji do sieci Internet w oczekiwaniu na ponowną 

instalację (co nie będzie uznawane za Awarię i traktowane jako niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie umowy, a Zamawiającemu nie będą przysługiwały z tego tytułu jakiekolwiek 
roszczenia o zapłatę kary umownej lub odszkodowania); 

2) operację transferu danych z oprogramowania, do którego dokonano włamania, na nowe 
oprogramowanie przeprowadza wyłącznie Zamawiający; 

3) do obowiązków „…..” nie należy wykonanie kopii zapasowej, do którego dokonano włamania i 
z tego tytułu „…..” nie ponosi żadnej odpowiedzialności. Zamawiający decyduje o wykonaniu 
lub niewykonaniu kopii danych z systemu, do którego dokonano włamania na nowy system i 
robi to we własnym zakresie. 

 
§ 9. 

1. Zamawiający, ani osoby działające na jego rzecz lub w jego imieniu nie są uprawnione do 
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, ulepszeń lub nakładów w mieniu „…..”, a także modyfikacji 
i zmian w systemach komputerowych i oprogramowaniu „…..”, pod rygorem naprawienia wszelkich 
szkód oraz odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia, w którym „…..” dowiedziało się o 
takich działaniach.  

2. Żadnej ze stron nie przysługuje prawo dokonania cesji praw wynikających z niniejszej umowy, bez 
uprzedniej zgody drugiej strony wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Żadna ze stron nie jest uprawniona do dokonywania potrąceń jakichkolwiek przysługujących mu 
wierzytelności, z wierzytelnościami przysługującymi drugiej stronie z tytułu realizacji przedmiotu 
umowy, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody tej strony. 

4. Zamawiający jest odpowiedzialny za działania i zaniechania osób zatrudnionych przez 
Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego, które w związku z 
realizacją przedmiotu umowy, korzystają z aplikacji, jak za własne działanie lub zaniechanie, 
choćby Zamawiający nie ponosił winy w wyborze. 

5. Odpowiedzialność za szkody wyrządzone osobom trzecim związane z korzystaniem z aplikacji 
Zamawiającego ponosi wyłącznie Zamawiający.  

 
§ 10. 

SIŁA WYŻSZA 
1. Strony nie są odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w przypadku, 

gdy jej niewykonanie lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane Siłą wyższą.  
2. Strona dotknięta siłą wyższą powiadomi o tym drugą Stronę na piśmie podając szczegółowe 

uzasadnienie wraz z opisem stanu faktycznego i stosownymi dowodami, w terminie 3 (słownie: trzy) 
dni od dnia zaistnienia siły wyższej. 

3. Strona dotknięta siłą wyższą przystąpi do wykonania zobowiązań umownych niezwłocznie po jej 
ustaniu.  

4. Żadna ze Stron nie będzie uprawniona do rozwiązania niniejszej Umowy ani do wysuwania 
 w stosunku do drugiej strony roszczenia o odszkodowanie z tytułu braku wykonania czy opóźnienia  
w wykonywaniu Umowy, w tym kar umownych, z powodu działania siły wyższej.  

 
 

§ 11. 
KARY UMOWNE 

1. „…..” zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1/72 łącznego wynagrodzenia 
brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdą godzinę zwłoki w: 

1) usunięciu awarii wykraczającej poza umówiony termin jej usunięcia, 



 

 
 

2) dostępie Zamawiającego do aplikacji. 
2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z winy „…..”, „…..” zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 30 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1.  
3. Każda ze stron uprawniona jest do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

przewyższającego wartość zastrzeżonych w umowie kar umownych. 
4. Łączna suma kar umownych dla jednego cyklu rozliczeniowego nie może być wyższa niż 100 % 

wynagrodzenia. 
 

 
§ 12. 

KLAUZULA POUFNOŚCI 
1. Każda ze Stron zobowiązuje się pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej do zachowania  

w poufności wszelkich informacji dotyczących drugiej Strony uzyskanych w związku z realizacją 
Umowy, które zostały oznaczone przez drugą Stronę jako poufne lub stanowiące tajemnicę jego 
przedsiębiorstwa, a które nie są jawne na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa lub orzeczenia organu lub sądu. 

2. Za poufne strony uznają, w szczególności wszelkie dane dotyczące regulaminów, procedur  
i instrukcji dotyczących bezpieczeństwa oraz dane osobowe, a także przekazane wzajemnie przez 
strony loginy, hasła, klucze dostępu i certyfikaty SSL. 

3. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie  danej Strony  
z obowiązku zachowania tajemnicy jest możliwe tylko za uprzednią pisemną zgodą  drugiej Strony. 

4. Strony zobowiązują się do wdrożenia wszelkich niezbędnych działań zapewniających realizację 
obowiązku poufności, w tym do zobowiązania osób, którymi posługują się w celu wykonania umowy 
do zachowania poufności w zakresie i terminie wskazanym w niniejszej Umowie.  

5. Jeżeli w związku z realizacją prac będących przedmiotem Umowy zaistnieje konieczność 
uzyskania przez daną Stronę informacji niejawnych w rozumieniu przepisów prawa, osoby 
pozostające w dyspozycji Stron spełnią wszystkie wymagania, wynikające z przepisów 
powszechnie obowiązujących. 

 
§ 13. 

ZMIANY UMOWY 
1. Strony dopuszczają możliwość wprowadzenia zmian lub uzupełnień do Umowy wyłącznie  

w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zmiany postanowień umownych, nie mogą prowadzić do zmiany charakteru Umowy, ani celu, dla 

którego została zawarta. 
 

§ 14. 
RODO 

Strony zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnionych wzajemnie w związku  
z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych środków ochrony 
danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku  z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”), 
jednocześnie upoważniają drugą stronę do przetwarzania przekazanych danych osobowych w zakresie 
niezbędnym do wykonania niniejszej Umowy. Strony oświadczają, iż obowiązek informacyjny wykonają 
we własnym zakresie. Strony zawrą odrębnie umowę w sprawie powierzenia przetwarzania danych 
osobowych. 
 

§ 15. 
1. „…..” przysługuje prawo do podawania nazwy Zamawiającego oraz zamieszczania bez zmian  

w treści i wyglądzie jego logo lub logotypu w materiałach reklamowych, marketingowych, na stronie 
internetowej oraz w listach referencyjnych. 

2. W celu realizacji uprawnienia „…..” określonego w ust. 1. Zamawiający oświadcza, iż na czas 
trwania niniejszej Umowy zezwala „…..”, udzielając „…..” jednorazowej, nieodpłatnej, niewyłącznej, 
nieprzenoszalnej licencji, bez prawa udzielenia sublicencji, do wykorzystania logo lub logotypu 
Zamawiającego w ten sposób, iż zostanie ono zamieszczone w materiałach reklamowych, 
marketingowych, na stronie internetowej oraz w listach referencyjnych, przeznaczonych do 
wprowadzenia do obrotu, a następnie wprowadzone do obrotu oraz rozpowszechnione wyłącznie 
w celu zapewnienia promocji usługi świadczonej przez „…..”.  



 

 
 

3. Zamawiający oświadcza, iż jest właścicielem lub uprawniony jest do korzystania z logo lub logotypu 
na podstawie umowy zawartej z właścicielem praw do logo oraz uzyskał zgodę właściciela praw 
do odnośnego logo lub logotypu na udzielenie „…..” zgody na wykorzystanie logo lub logotypu w 
celach określonych w Umowie. 

4. Strony oświadczają, iż wzór loga lub logotypu zostanie wysłany na adres e-mail „…..” wskazany w 
umowie. 

 
 

§ 16. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony zobowiązują się do prowadzenia korespondencji na adresy wskazane we wstępnej części 
Umowy, pod rygorem domniemania doręczenia po upływie dwukrotnego awizowania. 

2. Wszelkie spory mogące powstać między stronami rozstrzygał będzie rzeczowo właściwy sąd 
powszechny w Opolu. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie znajdą powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawach oryginału, po 
jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

 
 
 
 

 
ZAMAWIAJĄCY 

  
„…..” 

 
 
 
 

......................................... 

  
 
 
 

........................................ 

 


